


Estimado amigo,

Galletas Gullon ha cerrado el afio 2014 con una
facturacion de 286,6 millones de euros, un 2% mas que
el gjercicio anterior. Con este resultado, se consolidan 30
anos de crecimientos constantes por encima del 10% Yy, una
vez mas, el Consejo de Administracion de la Compafiia ha
decidido reinvertir el total de los beneficios en la propia
empresa.

Esta evolucion ha permitido fuertes inversiones
en infraestructuras, tecnologia e innovacion sin
endeudamiento, algo que ha sido posible gracias a la vision
responsable y de mejora de la compafia en cualquiera de
las areas en las que desarrollamos nuestro negocio, siempre
CoNn una clara apuesta por la creacion de valor compartido.
Hemos invertido en los Ultimos afios una media de 35
millones de euros anuales, lo que nos sitUa a la cabeza del
sector por inversiones productivas.

Tenemos un compromiso adquirido con nuestros
empleados, sus familias y el entorno de la montana
palentina. Nuestro arraigo a esta tierra de Aguilar de
Campoo desde 1892 nos confiere un caracter muy familiar y
de tradicion. En 2014 fuimos capaces de crear 200 nuevos
empleos, lo gue supuso un incremento del 20% en la
plantilla, que supera ya el millar de trabajadores.

Otra de nuestras sefias de identidad es la apuesta
por la 1+D+i en nuestro sector, donde mantenemos una
intensa actividad investigadora con universidades y centros
tecnoldgicos. En Galletas Gullon destinamos numerosos
recursos a la calidad y la innovacion. Queremos ser
especialistas en lo gue hacemos y ofrecer productos con
valor afadido para lograr una diferenciacion plausible entre
los fabricantes de galletas de todo el mundo.

Desde el area de Responsabilidad Social Corporativa
intentamos avanzar en materia de sostenibilidad de una
forma sencilla pero continuada. Desde los diferentes
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departamentos se viene trabajando en distintas iniciativas
que involucren a nuestros diferentes stakeholders. Estas
iniciativas nos conciencian de los beneficios que se pueden
obtener de la gestion responsable y su efecto multiplicador
cuando esta gestion es compartida y trasladada al resto de
la organizacion.

En 2014 se desarrollé el Programa VITALDAY de Galletas
Gullon que engloba todas las acciones de RSC realizadas
por la compafiia, encaminadas a promover una vida sana
entre las personas de su entorno. La mas relevante
fue lanzada desde el departamento de Organizacion y
Personas que puso en marcha un proyecto totalmente
novedoso Yy pionero en Espana que denominamos ‘Personal
Training’, a traves del cual se ha pretendido concienciar a
los trabajadores de los beneficios de equilibrar vida familiar,
vida laboral y un ocio saludable, que puso a disposicion de
los trabajadores un nutricionista y entrenador personal.

A estas iniciativas se sumaron otras como los talleres
educativos saludables de los que se beneficiaron mas
de 300 nifos de los centros escolares del entorno o
los campamentos de verano orientados al deporte y al
aprendizaje del inglés para los hijos de los trabajadores de
entre 8 y 14 anos.

A finales de 2075 finaliza el plan de RSC previsto a
medio plazo y los miembros del Comité tenemos el reto
de conseguir una mayor concienciacion e implicacion de
la organizacion en este proceso, y de avanzar en este
compromiso por la sostenibilidad.

Juan Miguel Martinez Gabaldén
Director General de Galletas Gullon
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Empresa familiar, Valores consolidados y
comprometidos, Diferenciados del mercado,
Lideres del segmento de la galleta - salud
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1.121 empleados

286’6 millones €
facturacion bruta

31 millones €
inversién

La facturacion bruta de Galletas
Gullén en 2014 ascendid a 286,6
millones de euros, 10 que representa
un crecimiento del 12% respecto a
2013.
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PRODUCCION

Sefias de identidad, Estabilidad,
Responsabilidad, Innovacion, Entorno, u
Reinversion, Comunicacion, Cooperacion
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Export. a + 100 paises

DISTRIBUCION
Y VENTA

CONSUMIDORES

NUESTRA MISION

Satisfacer las necesidades, Natural,

salud y sabor, Transparentes y cercanos,
Sostenibilidad y entorno, Garantia y calidad,
Diversidad

cOMO LO HACEMOS

Cercanla, Transparencia, Respeto,
Compromiso, Tradicion, Experiencia, Futuro,
Excelencia, Mejora continua

Presentes en
el 100% de la
distribucién
espafola

Un Centro Logistico Regulador
de 43.000 Palets en Aguilar de
Campoo.

Un Centro Logistico en Portugal,
con capacidad de distribucion en
48h, 72h.

Un Centro Logistico en Italia, con
capacidad de distribucién en 72h.

Sistemas de optimizacion
avanzada en la planificacion,
optimizando stocks y mas
eficiencia en la produccion.

Mas de cien entradas v salidas de
camiones diarias.
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NUESTRO MEJOR RECURSO: LAS PERSONAS
TIPOLOGIA DE CONTRATOS DISTRIBUCION GEOGRAFICA

La base de las relaciones empresa trabajador en materia
. ) o Total de empleados
de responsabilidad social ha de estar basado en el dialogo
social. @
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LA IMPORTANCIA DE LA MEJORAS SOCIALES

FORMACION ENNUESTRA COMPANIA La definicion de determinados beneficios sociales ofertados
al personal de la compafia, mas alla de los obligatorios
establecidos por ley, afianza alin mas el compromiso que
Gullbn manifiesta con las personas.

La formacion técnica es imprescindible para adaptarse

a la continua evolucion de los sistemas y mantener la
competitividad en nuestro sector.

Durante el afio 2014, Gullon ha impartido mas de 13.700 horas
de formacion, situando el promedio anual en 12,26 horas por

@

persona.
HORAS DE FORMACION Becas y Bolsa de Practicas
13.746
9.704 Q
Fondo de Préstamos
6.140
Matrimonio
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Vinculacién a la Empresa



COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

¢ Gestion eficiente de los recursos y proteccion del entorno, a través de la identificacion y satisfaccion de los requisitos
medioambientales.

e Cumplimento de requisitos legales y voluntarios.

¢ Compatibilidad entre las diferentes politicas de calidad, seguridad y salud laboral y ambiental en nuestro sistema de gestion
empresarial.

¢ | areduccion, reutilizacion y reciclado de los residuos a través de la implantacion de buenas practicas medioambientales.
e Elestimulo hacia nuestros trabajadores para que todos sean conscientes de sus obligaciones individuales en calidad y gestion
ambiental.

¢ | a colaboracion con otras organizaciones en el desarrollo de acciones de mejora del desempefio involucrando la cadena de
valor: personal, proveedores, clientes y consumidores finales.
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GESTION DE RESIDUOS, VERTIDOS Y EMISIONES

2012 2013 2014

Vertido aguas residuales (m3/tm) 0,136 0,1443 0,177

Basura (Kg/Tm produccién) 0,745 0,754 0,766

Residuos Papel/Cartdn (Kg/Tm produccién) 5,958 5,781 6,302

Chatarra (Kg/Tm produccion) 0,0001 0,1881 0,1912

Residuos alimentarios (Kg/Tm produccién) 12,822 12,445 6,71

Residuos alimentarios (Kg/Tm produccién) 17,516 18,376 24,050

Residuos plasticos (Kg/Tm produccién) 1,098 1,246 1,328

Residuos Toxicos y Peligrosos (g/Tm produccion) 40,837 41,841 30,376

Emisiones de Co2 (Kg de CO2 /afio/ Kg Produccién) 0,1493 0,1446 0,1410
Durante este afo, hemos realizado el inventario de gases Como resultado del analisis realizado de las actividades en su
de efecto invernadero del afio 2013 mediante un estudio Alcance 1 (emisiones directas) y
exhaustivo y detallado, con el objetivo de calcular las emisiones  ajcance 2 (emisiones indirectas asociadas a la electricidad) se
de gases de efecto invernadero de la organizacion segun la obtuvo gue la huella de carbono calculada para la organizacion

norma ISO 14064, medida en masa de CO2 equivalente (CO2e).  zglletas Gullén es de:

HUELLA DE CARBONO

25.897,90 Toneladas de CO2e




COMPROMISO SOCIAL ACTITUD RESPONSABLE

Queremos ser una compafiia comprometida con la sociedad Galletas Gullén quiere mantener un dialogo abierto con sus
y aplicar nuestros valores v filosoffa de vida en todas las Grupos de Interés y abrir canales con ellos para favorecer el
gestiones que realizamos. clima de trabajo, asi como generar sinergias positivas para

Kilos Solidarios todos.

Galletas Gullén entregd a Cruz Roja Palencia 650 kilos de R
galletas. Esta iniciativa surgi¢ dentro del programa Vitalday, MEDIO AMBIENTE Cogggm_‘so
en el gue Gullén anuncié que donaria a entidades benéficas Gestion residuos Derechos humanos

tantos kilos de galletas como kilos perdiesen los trabajadores Ahorro MMPP Territorio

Reduccién emisiones

de Gullén que participasen en el programa Personal Training. PLAN VIDA SANA Conciliacién
Nutricién Compra y consumo Igualdad
responsable

Salud e higiene Formacién y Familias
Formacién sensibilizacién Discapacidad
Prevencién Movilidad Accién Social

COMPROMETIDOS CON |
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Durante el ano 2014 han sido numerosos los foros impartidos
y patrocinados por Galletas Gullon en diferentes tematicas,
con el objetivo principal de continuar con la relacion cercana
y de confianza con nuestros grupos de interés

FOROS DE SALUD IMPARTIDOS POR MEDICOS ESPECIALISTAS AL
CONSUMIDOR FINAL, EN VALLADOLID:

26/02/14: Francisco Javier Alvarez Guisasola. El Cancer infantil, un problema individual, familiar y social.
26/03/14: Alicia Alonso Gémez. Prevencién de las alergias.

8/05/14: Javier Urbén. Odontologia preventiva.

28/05/14: Carlos Imaz. Prevencion en trastornos de la alimentacién infantil y la adolescencia.

24/06/14: Maria Teresa de Pedro Herrero. Dermatologia: {Coémo preparamos nuestra piel para el verano?

30/09/14: Marta Jiménez-Prada. Prevencion de enfermedades frecuentes con la llegada del invierno. Epoc,
neumonia y gripe.

27/1014: Antonio Villar Villanueva. Mesa abierta de Pediatria Preventiva de cara al invierno. Infecciones en la
Escuela Infantil

17/1114: Guillermo Rabano. Enfermedades de la vision
15/1214: Angel Santaolaya. Reproduccién asistida y cancer.

FOROS DE RSC DESTINADOS A EMPRESAS, INSTITUCIONES Y
PROVEEDORES:

27/03/14: Foro de la Red de Pacto Mundial sobre Agricultura Sostenible.

12/06/14: Jornada Envifood de FIAB. Eficiencia energética aplicada a la fabrica. Madrid.
110/14: Jornada de la ADE sobre Innovacién. Valladolid.

28/10/14: Reunién interna de Siemens: La RSC en Gullén. Madrid.

FOROS ECONOMICOS VALLADOLID:

15/01/14: Javier Diaz Jiménez. Profesor de economia del IESE.

19/02/14: Médnica de Oriol. Presidenta del Circulo de empresarios.

18/03/14: José Vicente de los Mozos. Grupo Renault.

8/04/14: Ana Pastor. Ministra de Fomento.

21/05/14: Juan Rosell. Presidente de la patronal CEOE.

1/0714: Taleb Rifai: Maximo dirigente de la agencia de la ONU para el turismo.

7h0N4: Gonzalo Bernardos. Profesor de Economia de la Universidad de Barcelona y Director del master en Asesoria y
Consultoria Inmobiliaria. Autor del libro “La Gran Mentira de la Economia”.

25/11114: Rafael Pampillén. Catedratico de economia de la Universidad San Pablo -CEU y Profesor del IE Bussiness
Stelglelo]




¢HACIA DONDE VAMOS?

PLAN VIDA SANA

Nutricion - Salud e higiene

Formacion - Prevencion

COMPROMISO
SOCIAL

Conciliacion - Igualdad - Familias
Discapacidad - Accion social

RESPETO POR EL

Derechos humanos - Territorio

Gestion de residuos - Ahorro materias primas

Reduccion de emisiones - Compra y consumo responsable

MEDIO AMBIENTE

Formacion y sensibilizacion - Movilidad

COSTE POR AREA EN RSC EN GULLON

Galletas Gullon considera clave en su politica empresarial

continuar apostando por la responsabilidad social, econémica

y ambiental, con el convencimiento de que el beneficio que
se obtiene es mayor que el gasto que se realiza en ella.

16%

1%

8%

25% [ Gastos generales
B Trabajadores
M Medio ambiente
8% M Accion social
[ Entorno: cultura y deporte

u Consumidor y cliente

32%

UN ANO MAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

TRABAJADORES

Plataforma de Formacion LMS

Personal training

Campamentos de verano para hijos de empleados
Fiesta de Navidad

CONSUMIDOR Y CLIENTE

Evaluacion de la satisfaccion del cliente
Instalaciones a su disposicion

Socios de Autocontrol

Aplicacion del Codigo PAOS

Curso Online para profesionales

Patrocinio de Aulas de Salud para el consumidor final

Fomento de la salud a través de internet a través del
Instituto Endocrinolégico de la Universidad de Valladolid

Desayunos saludables con escolares

MEDIO AMBIENTE

Certificacion en RSPO. Palma Sostenible
Miembros de AECOC

Programas de reduccion de envases
Célculo de la HC de la Organizacion

ACCION SOCIAL

Programa Start Innova CyL Emprende con jévenes de
Palencia

Elaboracion de Informe de Progreso y socios de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas

Colaboracién con el fondo de Solidaridad de la
Consejeria de Familia de la Junta de Castilla y Ledn y
donaciones a ONGs u otras entidades con fin benéfico.
Banco de Alimentos de Castilla y Ledn, Comedor Social
de Palencia, Céritas de Aguilar de Campoo, Parlamento
de Cantabria, Cruz Roja Palencia
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CULTURA Y DEPORTE

Vueltas ciclistas: vuelta a Castilla y Ledn, Internacionales
Montafa Palentina BTT, (Aguilar de Campoo)

Marcha Alberto Contador (Santander)

Campeonato de Espafa de Triatlon por Clubes.
Septiembre. (Santander)

Torneo de la galleta de Aguilar. Agosto. (Aguilar de
Campoo)

Concurso de pintura répida. Septiembre. (Aguilar de
Campoo)

| Concurso fotografico interlanzaderas. Octubre
(Torrelavega)

Patrocinio del Festival de Cortometrajes. (Aguilar de
Campoo)

SOCIEDAD Y ADMINISTRACIONES

Adhesion a entidades: Alentia y Asociacion para el
Progreso de la Direccion

Patrocinio de foros econémicos en Valladolid

Continuidad del proyecto de investigacion y desarrollo
tecnoldgico REEMAIN: “Resource and Energy Efficient
Manufacturing”

Proyecto INNPRONTA: Guia para la sustanciacion de
declaraciones de salud en alimentos: funciones inmune,
cognitiva y sindrome metabdlico

OTRAS ACTUACIONES
Auditoria Intertek
Auditorfa SGe1 Forética

Comunicacion de la Responsabilidad Social: Memoria GRI



GALLETAS GULLON S.A.

Avda. de Burgos, 2 - 34800
Aguilar de Campoo - Palencia - Espana
Tel: +34 979 12 21 00
www.gullon.es




